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 Part 2

Introducción       

Ya has completado la primera parte de Resolviendo Problemas en el Trabajo, y tienes un mejor
entendimiento de la importancia de trabajar en equipos y de las destrezas de escuchar activamente
para resolver problemas.  En esta sección tu y tu equipo analizarán los problemas comunes del lugar
de trabajo y discutirán cómo se relacionan al trabajo.  Aprenderás a reconocer, prevenir y resolver
problemas según se te presenten en el trabajo.
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Resolviendo Problemas
en el Trabajo

  Parte Dos: Actividades

Al final de esta sección usted podrá: 

¸ Identificar cuando y cómo hablar francamente en el trabajo

¸ Identificar buenas y malasactitudes

¸ Entender lo que es la dependabilidad y lapuntualidad

¸ Manejar tu tiempo y planificar por adelantado

¸ Juzgar cuando hacerdecisiones independientes

¸ Estar preparado para tratar con cambios inesperados

¸ Mantener tus problemas personales fuera del trabajo y usar un modelo de resolver
problemas.

¸ Entender la diversidad en el lugar de trabajo

¸ Leer los horarios semanales

¸ Entender las promociones
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