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¿Qué se entiende por Resolviendo Problemas en el Trabajo?

Resolviendo Problemas en el Trabajo  es parte del  Programa de
Desarrollando Destrezas de Carreras de Florida Trabaja , en el cual los adultos
se preparan para funcionar exitosamente en sus trabajos. Este panfleto
contiene todas las actividades de Resolviendo Problemas en el Trabajo  que
aparecen el los diez módulos de Florida Trabaja , los cuales están compilados
para usar fácilmente. Resolviendo Problemas en el Trabajo  ayuda a los
empleadores a reducir el cambio constante de empleados, fortaleciendo el
trabajo en equipo y las destrezas para resolver problemas.

Empleadores a través de Florida ayudaron a desarrollar las actividades
de Resolviendo Problemas en el  Trabajo . Nosotros les pedimos ejemplos
específicos de problemas comunes que ocurren en el trabajo y diseñaron casos
de estudios, actuando ejemplos de ejecución y otras actividades para ayudar a
los empleados a analizar las causas y posibles soluciones para una variedad de
situaciones. Los empleados trabajaron en equipos practicando destrezas de
comunicación, como escuchando activamente, clarificando, dando opiniones,
y esperando respuestas y aceptando sugerencias. Los miembros de los equipos
se ayudaron los unos a los otros en hacer conexiones entre los problemas
descritos en el panfleto y sus propias experiencias en el trabajo. Este trabajo
de equipo desarrolla la motivación y satisfacción de los empleados, y por lo
tanto aumenta la productividad en el lugar de trabajo.

¿Cómo debería de usar yo Resolviendo Problemas en
el Trabajo y que tiempo me tomaría?

Parte una de Resolviendo Problemas en el Trabajo  es la fundación
para los trabajos de equipo. Los participantes se conocen, practican el
escuchar activamente y examinan sus percepciones del trabajo. Parte dos
contiene las actividades para resolver los problemas.
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Resolviendo Problemas en el Trabajo  está diseñado para usarse en conjunto con
Obteniendo lo Mejor en su Trabajo , Libro C de Florida Trabaja ,  en el cual además desarrolla las
destrezas necesarias para el éxito en el trabajo. Nosotros recomendamos que se complete la parte una
de este libro primeramente, y luego  alternar las actividades deseadas del trabajo de equipo en
Obteniendo lo Mejor en su Trabajo  y las actividades de Resolviendo Problemas en el Trabajo  de la
parte dos de este libro. Las actividades de Resolviendo Problemas en el Trabajo  son cortas (entre 30
a 45 minutos cada una) y enfocan específicamente en los problemas en el lugar del trabajo, mientras
que las actividades de Obteniendo lo Mejor en su Trabajo  son largas y cubren mas extensamente los
puntos como la comunicación, cooperación, seguridad y
tensión en el trabajo.

Florida Trabaja  es sumamente flexible y puede ser adaptado para cubrir las necesidades
específicas y los recursos de su lugar de trabajo.  Cada actividad puede usarse por si misma, sin
requerir conocimiento previo,  así que puede ser presentada como un taller. Los talleres se pueden
ofrecer una o dos veces por semanas, o más, o menos, dependiendo de las necesidades y capacidades
de tu organización.  Un modelo que se recomienda para cada sección de Florida Trabaja  dura de dos
a dos horas y media, y consiste en una actividad de equipo de trabajo de Obteniendo lo Mejor de tu
Trabajo , y una actividad de Resolviendo Problemas en el Trabajo  de la parte dos de este libro. En
general, las más largas y menos secciones de Florida Trabaja  se prefieren en vez de secciones cortas y
más frecuentes porque permiten que las actividades de los trabajos de equipo se desarrollen más
completamente, proveyéndoles a los empleados valiosas oportunidades de practicar e integrar las
nuevas destrezas y actitudes.

Te tomará de 25 a 30 horas para completar todas las actividades de Resolviendo Problemas
en el Trabajo   y las actividades de trabajo de equipo de Obteniendo lo Mejor de tu Trabajo  si se
siguen en la manera descrita en este libro. No obstante, el programa puede ser alterado para enfocar
solamente las destrezas específicas y el conocimiento que tu organización necesita.  En los apéndices
hay una encuesta que se les puede dar a los empleados y supervisores para ayudarles a decidir a
escoger las destrezas que tienen prioridad.  Además hay una tabla que traza el tiempo aproximado
para las actividades del trabajo de equipo con las páginas correspondientes.


